
指導項目 乗務員教育計画 健康管理 旅客接遇とサービス 外部教育・その他教育

4月
◎事業用自動車を運行する場合

の心構え

ゴールデンウィークにおける

自己の健康管理

出発、到着時のあいさつの

仕方
春の全国交通安全運動の効果的推進

5月
◎事業用自動車の運行の安全及

び、乗客の安全を確保する上で

遵守すべき基本的事項

健康診断要注意者に対する面接

6月

◎事業用自動車の構造上の特性

◎ドライブレコーダーの記録を

利用した運転者の運転特性に応

じた安全運転

パーキングエリアにおけ

る、お客様の誘導

7月
◎乗車中の乗客の安全を確保す

るために留意すべき事項

◎旅客が乗降するときの安全を

熱中症の予防対策

8月
◎運行路線若しくは運行経路又

は営業区域における道路及び交

通の状況

冷房による健康管理

9月

◎危険の予測及び回避並びに緊

急時における対応方法

◎ドラレコ画像によるヒヤリ

ハット実例教育

健康管理の重要性

疾病が要因の交通事故
梯団運行の心得

秋の全国交通安全運動の効果的推進

10月
◎運転者の運転適性に応じた

安全運転

身だしなみの整え方

パーキングエリアにおけ

る、お客様の誘導

11月
◎健康管理の重要性

◎ドラレコ画像によるヒヤリ

ハット・実例教育

運転者の運転適性に応じた安全運転 苦情の原因について

12月

◎雪道走行時の注意及びチェー

ン着脱実習

◎非常用信号用具、非常口、消

火器の取り扱い

◎事故災害訓練同時実施

忘年会等における深酒等の禁止

及び運転に与える影響

救命講習

労働基準法のについて

安全運転講習会

年末年始の輸送等に関する安全総点検の実施

1月

◎アルコールについて

◎安全性の向上を計る為の装備

を備える事業用自動車の適切な

運転方法

健康に関する年間目標 身だしなみの整え方

2月
◎交通事故に関わる運転者の生

理的心理要因が及ぼす対処方法

◎異常気象時における対処方法

適性診断の必要性

3月

◎初心者運転者、新入学童の増

加に伴う注意事項

◎ドラレコ画像によるヒヤリ

ハット・実例教育

接客、言葉遣いについて 監査計画の立案
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